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L’Institut Professionnel Memo Formation s’engage à proposer des formations et des
services conformes aux exigences applicables, aux normes retenues et aux besoins du
marché. Il veille à la traçabilité des compétences développées et certifiées.

L’IPMF met en place un environnement d’apprentissage sûr, sain et respectueux pour les
stagiaires, les formateurs et le personnel. Il identifie les risques liés à ses activités,
notamment à l’utilisation des engins, et encourage des comportements responsables.

La protection de l’environnement est prise en compte dans les formations et les pratiques
de l’institut. L’IPMF encourage l’écoconduite, la réduction des impacts, ainsi qu’une gestion
raisonnée des ressources et des déchets.

La Direction fixe des objectifs mesurables, met à disposition les moyens nécessaires et
pilote l’amélioration continue du système de management. Les formateurs, stagiaires,
personnels et partenaires sont invités à participer à sa mise en œuvre, à l’évaluation des
résultats et aux actions d’amélioration.

L’IPMF respecte les exigences légales, normatives et contractuelles qui lui sont applicables.
La politique est communiquée aux équipes et aux parties intéressées, puis revue au moins
une fois par an par la Direction Générale.

Le système de management de l’IPMF s’appuie sur les référentiels ISO 9001:2015, ISO
21001:2018 et ISO 45001:2018.
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